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ПРАВИЛА ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

Настоящие Правила возврата денежных средств (далее — Правила) 

регулируют отношения между Исполнителем (Организацией) и 

Обучающимся, связанные с возвратом стоимости образовательных услуг по 

Договору об оказании образовательных услуг.  

1. Возврат денежных средств допускается в следующих случаях: 

▪ Совершения ошибочного платежа (в случае подачи заявления о возврате 

денежных средств до их поступления на счет Исполнителя); 

▪ Расторжение договора в одностороннем порядке (отказ от договора) – с 

учетом оплаты денежных средств Исполнителю, связанных с 

компенсацией понесенных затрат; 

▪ Нарушения качества обучения по вине Организации (в случае 

непроведения занятия/отсутствии доступа к материалам или занятиям).   

2. Расторжение договора в одностороннем порядке (отказ от договора), 

расторжение договора по соглашению Сторон, возврат денежных средств 

Обучающемся осуществляется в соответствии со ст.ст. 450, 450.1, 452, 453, 782 

Гражданского кодекса Российской Федерации, положениями Закона РФ от 

07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Правилами оказания 

платных образовательных услуг, утв. Постановлением Правительства РФ от 

15.09.2020 № 1441. Возврат денежных средств Обучающемуся возможен до 

полного исполнения Исполнителем его обязательств по оказанию 

образовательных услуг. 

3. Возврат уплаченных Обучающимся денежных средств в соответствии с 782 

ГК РФ (отказ от договора) осуществляется за вычетом стоимости фактически 

оказанных образовательных услуг и фактически понесенных Исполнителем 

расходов. 

4. В случае отказа Обучающегося от Услуг Организации до предоставления 

доступа, до посещения или до просмотра Занятий, Организация возвращает 

Обучающемуся сумму поступившей оплаты. 

4.1. В случае выражения Обучающимся желания приостановить доступ к 

Образовательной программе, Организация возвращает уплаченные 

Обучающимся денежные средства, за вычетом фактически понесенных 

Исполнителем расходов, а также стоимости проведенных занятий на дату 
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получения Уведомления об отказе от договора и Заявления о возврате 

денежных средств, направленного на электронный адрес 

education@trumeneva.ru с темой письма «Возврат средств». 

4.2. В Заявлении Обучающийся обязан указать следующее: 

• дату заявления; 

• ФИО Обучающегося; 

• Копию паспорта или иного документа удостоверяющего личность; 

• Наименование Услуги (Образовательной программы), от оказания 

которой отказывается Обучающийся.  

• дату оплаты; 

• способ оплаты; 

• размер возвращаемой суммы; 

• банковские реквизиты.  

• причину возврата; 

• подпись заявителя. 

В случае, поступления от Обучающегося Заявления, в котором отсутствуют 

какие-либо из перечисленных сведений, Организация направит 

Обучающемуся запрос на предоставление дополнительной информации и 

примет Заявление к рассмотрению по существу только после получения от 

Обучающегося запрашиваемых данных. 

4.3. Занятие считается проведенным, если оно состоялось в соответствии с 

Расписанием, утвержденным Организацией. Неявка Обучающегося на занятие 

не является основанием для возврата денежных средств за данное занятие. 

Однако, Обучающийся имеет право отказаться от участия в следующих 

занятиях. 

4.4. Стоимость фактически оказанных образовательных услуг зависит от 

продолжительности, выбранной Обучающимся Программы и фактического 

периода обучения, исчисляемого с даты начала обучения Обучающимся до 

даты расторжения договора.  

Размер фактически понесенных Исполнителем расходов рассчитывается 

Исполнителем индивидуально для каждого Обучающегося включая, но не 

ограничиваясь, расходы на приобретение для Обучающегося доступа к 
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Образовательной платформе, расходы Исполнителя на учебно-методические 

материалы, на оплату услуг преподавателей и иное.  

Обучающийся соглашается с тем, что при расторжении Договора об оказании 

образовательных услуг по его инициативе, вне зависимости от фактического 

периода обучения, Исполнитель производит возврат денежных средств с 

удержанием 30% от стоимости Услуг по Договору в качестве компенсации 

расходов на предоставление доступа к образовательной Платформе, а также 

размещенные на ней материалы.  

5. Стоимость проведенных занятий определяется путем умножения количества 

проведенных занятий на стоимость одного занятия. 

Стоимость одного занятия рассчитывается как результат деления стоимости 

всей Образовательной программы (курса) на количество занятий в программе 

(курсе).  

5.1. В случае, если Образовательная программа разделена на модули, и оплата 

производится за каждый модуль в отдельности, стоимость возврата 

рассчитывается пропорционального проведенным занятиям в оплаченном 

модуле. 

6. Возврат денежных средств возможен только в случае, если Образовательная 

программа или оплаченный Модуль еще не завершены. 

Если Обучающийся уведомляет Организацию о желании вернуть денежные 

средства после завершения Образовательной программы или оплаченного 

Модуля, оплата считается засчитанной полностью и не подлежит возврату. 

7. Срок возврата денежных средств Организацией составляет 10 (десять) 

календарных дней с момента направления Обучающимся Уведомления об 

отказе от договора и Заявления о возврате денежных средств, при условии 

своевременного и полного предоставления Обучающимся документов, 

необходимых для возврата. 

8. Возврат денежных средств в пользу третьих лиц не производится. 

9. В случае оплаты Образовательной программы посредством кредита(займа), 

полученного у третьего лица, проценты, уплаченные третьему лицу, возврату 

не подлежат. 

10. В случае оплаты с использованием сервиса для оплаты с рассрочкой 

платежей. Организация осуществляет возврат части стоимости обучения, за 

вычетом фактически понесенных расходов, в адрес такого сервиса.  
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Далее сервис осуществляет возврат денежных средств Обучающемуся 

согласно условиям использования такого сервиса. Дальнейшее 

урегулирование финансовых вопросов и претензий осуществляется между 

Обучающимся и сервисом. 

 


